	ФЕДЕРАЛЬНОЕ СТАТИСТИЧЕСКОЕ НАБЛЮДЕНИЕ




	КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ГАРАНТИРУЕТСЯ ПОЛУЧАТЕЛЕМ ИНФОРМАЦИИ



	Нарушение порядка предоставления первичных статистических данных или несвоевременное предоставление этих данных, либо предоставление недостоверных первичных статистических данных влечет ответственность, установленную статьей 13.19 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 № 195-ФЗ, а также статьей 3 Закона Российской Федерации 
от 13.05.1992 № 2761-1 «Об ответственности за нарушение порядка представления государственной статистической отчетности»



	ВОЗМОЖНО ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ



	
	 СВЕДЕНИЯ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
 И ПРОИЗВОДСТВЕ СВЯЗАННЫХ С НИМИ ТОВАРОВ И УСЛУГ
за 20___  г. 
	



	Предоставляют:
	Сроки предоставления
	
	Форма № 3-информ (ПИЛОТ)

	юридические лица (кроме субъектов малого предпринимательства) (полный перечень респондентов приведен в указаниях по заполнению формы федерального статистического наблюдения):
 территориальному органу Росстата в субъекте Российской Федерации 
  по установленному им адресу
	
	
	Приказ Росстата: 
Об утверждении формы
от                № 
О внесении изменений (при наличии)
от __________ № ___
от __________ № ___

 Годовая




	Наименование отчитывающейся организации ______________________________________________________________________________________________

	Почтовый адрес _________________________________________________________________________________________________________________________

	Код
	Код

	формы 
по ОКУД
	отчитывающейся организации по ОКПО 
(для территориально обособленного подразделения и головного подразделения юридического лица  – идентификационный номер)
	
	

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	




Часть 1. Использование цифровых технологий
Раздел 1.1. Использование интернета и других сетей связи
Какие сети связи использует Ваша организация?
Укажите по каждой строке соответствующий код
	Наименование показателя
	№ строки
	Имеет ли Ваша организация доступ к сети передачи данных 
(да – 1; нет – 2)
	Максимальная скорость передачи данных
(ниже 256 Кбит/сек – код 1;
256Кбит/сек – 1.9 Мбит/сек – код 2;
2 – 9.9 Мбит/сек – код 3; 
10–30.0 Мбит/сек – код 4; 
30.1–100.0 Мбит/сек – код 5;
выше 100 Мбит/сек – код 6)
	Отвечает ли скорость соединения потребностям Вашей организации
(да – 1; нет – 2)

	1
	2
	3
	4
	5

	Локальные вычислительные сети
	1101
	
	Х
	Х

	Фиксированный (проводной и беспроводной) Интернет
	1102
	
	
	

	Мобильный Интернет
	1103
	
	
	

	Экстранет (сеть, которая использует интернет-протокол для безопасного обмена информацией предприятия с деловыми партнерами; может принимать форму дополнения к корпоративной сети или частной части своего веб-сайта)
	1104
	
	Х
	Х

	Интранет (распределенная корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам)
	1105
	
	Х
	Х




Справка 1. Для каких целей используется Интернет Вашей организацией?
Укажите по каждой строке соответствующий код
	Наименование показателя
	№ строки
	Код
(да – 1; нет – 2)

	1
	2
	3

	I. Цели использования Интернета

	Цели общего характера

	Поиск информации в сети
	1106
	

	Использование электронной почты
	1107
	

	Профессиональная подготовка персонала 
	1108
	

	Внутренний или внешний наем персонала
	1109
	

	Телефонные переговоры через Интернет/Vо IP
	1110
	

	Проведение видеоконференций
	1111
	

	Подписка к доступу электронных баз данных, электронным библиотекам на платной основе
	1112
	

	Осуществление банковских и других финансовых операций 
	1113
	

	Использование сети для связи с поставщиками

	Получение сведений о необходимых товарах (работах, услугах) и их поставщиках
	1114
	

	Предоставление сведений о потребностях организации в товарах (работах, услугах)
	1115
	

	Размещение заказов на необходимые организации товары (работы, услуги) (без учета заказов, отправленных по электронной почте)
	1116
	

	Оплата поставляемых товаров (работ, услуг)
	1117
	

	Получение электронной продукции
	1118
	

	Использование сети для связи с потребителями

	Предоставление сведений об организации, ее товарах (работах, услугах)
	1119
	

	Получение заказов на выпускаемые организацией товары (работы, услуги) (без учета заказов, полученных по электронной почте)
	1120
	

	Осуществление электронных расчетов с потребителями
	1121
	

	Распространение электронной продукции
	1122
	

	Послепродажное обслуживание (сервис)
	1123
	

	Использование сети для взаимодействия с органами государственной власти и местного самоуправления 

	Получение информации о деятельности органов государственной власти и местного самоуправления
	1124
	

	Получение бланков форм (например, статистической или налоговой отчетности, заявлений, квитанций)
	1125
	

	Предоставление заполненных форм (например, статистической или налоговой отчетности, заявлений, квитанций)
	1126
	

	Получение государственных услуг от органов государственной власти и местного самоуправления полностью в электронном виде (включая платежи, если они необходимы) без необходимости использования бумажного документооборота при получении услуги
	1127
	

	Участие в закупках товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и (или) муниципальных нужд
	1128
	

	Использование сети для получения отдельных видов государственных и (или) муниципальных услуг в течение последних 12 месяцев

	Поиск информации в сети о государственных и (или) муниципальных услугах
	1129
	

	Государственная регистрация результатов интеллектуальной собственности и прав интеллектуальной собственности
	1130
	

	Получение сведений из Единого государственного реестра недвижимости
	1131
	

	Получение государственных услуг в сфере частной охранной деятельности
	1132
	

	Получение государственных услуг в сфере социального страхования
	1133
	

	Получение государственных услуг в сфере автомобильного транспорта и перевозок
	1134
	

	Получение государственных услуг по предоставлению отчетности в ФНС России, ФСС России, ПФР и иные ведомства
	1135
	

	Другие государственные и (или) муниципальные услуги
	1136
	

	II. Удовлетворенность качеством предоставленных государственных и (или) муниципальных электронных услуг

	Укажите степень удовлетворенности качеством государственных и (или) муниципальных услуг, оказанных Вашей организации в электронном виде (укажите один из кодов: 1 – полностью удовлетворены; 2 – частично удовлетворены; 3 – не удовлетворены; 4 – затрудняюсь ответить)
	1137
	




Раздел 1.2. Медиа ресурсы организации
1.2.1. Использование медиа ресурсов
Какие медиа ресурсы использует Ваша организация?
Укажите по каждой строке соответствующий код
	Наименование
	№ строки
	Код
(Да – код 1; Нет – код 2)

	1
	2
	3

	Веб-сайт, принадлежащий организации
	1201
	

	Социальные сети (например, ВКонтакте, Одноклассники, Facebook, Linkedln, Xing, Viadeo, Yammer и т.д.)
	1202
	

	Блог или микроблоги предприятия (например, Twitter, Present.ly и т.д.)
	1203
	

	Веб-сайты или приложения для обмена мультимедиа-контентом (например, Instagram, YouTube, Flickr, SlideShare, Printerest, Snapchat и т.д.)
	1204
	

	Сервисы / информационные ресурсы для обмена знаниями на базе Wiki
	1205
	

	Другие медиа ресурсы (укажите не более трех)
__________________________________________________
	1206
	

	__________________________________________________
	1207
	

	__________________________________________________
	1208
	



1.2.2. Функциональность веб-сайта
Какими функциями обладает веб-сайт Вашей организации?
Укажите по каждой строке соответствующий код
	Функции веб-сайта организации
	№ строки
	Код
(Да – код 1; Нет – код 2)

	1
	2
	3

	Публикация каталогов товаров (работ, услуг) /прайс-листов / прейскурантов
	1209
	

	Заказ товаров (работ, услуг) / бронирование
	1210
	

	Оплата заказанных товаров (работ/услуг) / бронирования
	1211
	

	Отслеживание статуса заказа
	1212
	

	Публикация информации о вакансиях / прием резюме или заявлений на работу
	1213
	

	Адаптация для просмотра на портативных устройствах
	1214
	




1.2.3. Цели использования социальных медиа
Для каких целей используются социальные медиа Вашей организацией?
Укажите по каждой строке соответствующий код
	Цели использования
	№ строки
	Код
(Да – код 1; Нет – код 2)

	1
	2
	3

	Создание и поддержание имиджа организации
	1215
	

	Продвижение товаров (работ, услуг), производимых организацией
	1216
	

	Получение отзывов / обзоров / вопросов о товарах (работах, услугах), производимых организацией, и публикация ответов на них
	1217
	

	Продажа товаров (работ, услуг), производимых организацией, напрямую через социальные медиа (например, Facebook shop)
	1218
	

	Вовлечение потребителей в совершенствование товаров (работ, услуг), производимых организацией
	1219
	

	Сотрудничество с бизнес-партнерами (например, поставщиками или подрядными организациями) или другими организациями (например, органами власти, неправительственными организациями и т.п.)
	1220
	

	Сбор сведений о деятельности конкурентов
	1221
	

	Привлечение (найм) сотрудников
	1222
	

	Обмен знаниями, мнениями внутри организации
	1223
	


1.2.4. Создание, поддержка и использование геоинформационных систем
Укажите по каждой строке соответствующий код
	
	№ строки
	Код

	1
	2
	3

	Использует ли Ваша организация какую-либо геоинформационную систему? (Да – код 1; Нет – код 2)
	1224
	

	Используемая геоинформационная система была разработана Вашей организацией? (Да – код 1; Нет – код 2)
	1225
	

	Какова доля российских данных, используемых для обеспечения актуальности информации в используемой геоинформационной системе? (0-10% – код 1; 11-20% – код 2; 21-30% – код 3; 31-40% – код 4; 41-50% – код 5;
 51-60% – код 6; 61-70% – код 7; 71-80% – код 8; 81-90% – код 9; 91-100% – код 10)
	1226
	


1.2.5. Создание, поддержка и использование цифровых платформ
	
	№ строки
	Значение

	1
	2
	3

	Использует ли Ваша организация какие-либо цифровые платформы? (Да – код 1; Нет – код 2)
	1227
	

	Является ли Ваша организация оператором какой-либо цифровой платформы? (Да – код 1; Нет – код 2)
	1228
	

	Укажите число пользователей цифровой платформы, оператором которой является Ваша организация (единиц)
	1229
	

	в том числе:
юридические лица (число организаций с которыми заключены контракты/соглашения на использование цифровой платформы) на конец марта
	1230
	

	физические лица на конец марта
	1231
	

	из них: пользователи, которые совершили хотя бы одну операцию в течении последних трех месяцев
	1232
	




Раздел 1.3. Использование больших данных
Какие действия с большими данными осуществляет Ваша организация на систематической основе?
Укажите по каждой строке соответствующий код
	Источники больших данных
	№ строки
	Сбор данных
(Осуществляет самостоятельно – код 1;
Покупает у сторонней организации – код 2;
 Не осуществляет – код 3)
	Анализ данных
(Осуществляет самостоятельно – код 1;
Заказывает сторонней организации – код 2;
Не осуществляет – код 3)

	1
	2
	3
	4

	Данные, передаваемые между различным оборудованием, считываемые с цифровых датчиков или радиочастотных меток и т.п.
	1301
	
	

	Данные учетных систем предприятия, таких как ERP, CRM, SCM, HR и т.п.
	1302
	
	

	Данные геолокации, получаемые в т.ч. с использованием портативных устройств
	1303
	
	

	Данные дистанционного зондирования Земли
	1304
	
	

	Данные веб-сайта организации
	1305
	
	

	Данные операторов сотовой связи
	1306
	
	

	Данные, полученные из социальных сетей
	1307
	
	

	Иные данные (укажите не более трех) ________________________________________
	1308
	
	

	________________________________________
	1309
	
	

	________________________________________
	1310
	
	


Справка 2. Использование персональных данных
Какие действия с персональными данными осуществляет Ваша организация на систематической основе?
Укажите в каждой строке соответствующий код
	Наименование показателя
	№ строки
	Сбор / обновление
Код (да – 1; нет – 2)
	Анализ
Код (да – 1; нет – 2)

	1
	2
	3
	4

	Персональные данные сотрудников организации
	1311
	
	

	Персональные данные претендентов на открытые вакансии
	1312
	
	

	Персональные данные сотрудников организаций-поставщиков
	1313
	
	

	Персональные данные сотрудников организаций-конкурентов
	1314
	
	

	Персональные данные гражданских и муниципальных служащих
	1315
	
	

	Персональные данные клиентов / потребителей – физических лиц
	1316
	
	


Кто проводит анализ больших данных для Вашей организации (укажите один из кодов: 1 – сотрудники Вашей организации; 2 – сотрудники других организаций, оказывающих услуги анализа больших данных; 3 – как собственные сотрудники, так и сотрудники других организаций): _______________ (1317).


Раздел 1.4. Использование технологий искусственного интеллекта
Использует ли Ваша организация технологии искусственного интеллекта?
Укажите по каждой строке соответствующий код
	Технологии искусственного интеллекта
	№ строки
	Код
(Использует технологии, разработанные внутри организации – код 1;
Использует технологии, разработанные по заказу сторонней организацией – код 2; Использует технологии на основе стандартного решения сторонней организации – код 3;
Использует технологии, разработанные внутри организации, либо по заказу сторонней организацией, либо на основе стандартного решения сторонней организации – код 4; 
Не использует – код 5)

	1
	2
	3

	Распознавание и синтез речи, в т.ч. голосовые помощники, различные системы для автоматического голосового обслуживания клиентов (технологии, преобразующие разговорную речь в машинно-читаемый формат)
	1401
	

	Обработка естественного языка, в т.ч. виртуальные помощники, чатботы (технологии, направленные на понимание языка и генерацию текста)
	1402
	

	Интеллектуальный анализ данных (технологии анализа данных, основанные на алгоритмах машинного обучения)
	1403
	

	Компьютерное зрение (технологии распознавания образов, изображений)
	1404
	

	Рекомендательные системы и интеллектуальные системы поддержки принятия решений (технологии, принимающие самостоятельные решения, основанные на данных окружающей обстановки и использующиеся, например, в сервисных роботах, беспилотных транспортных средствах)
	1405
	

	Автоматизация процессов, в т.ч. с участием роботов (технологии, имитирующие человеческие действия для целей автоматизации)
	1406
	

	Технологии анализа данных, основанные на алгоритмах глубинного обучения (например, системы предиктивной аналитики)
	1407
	

	Иные технологии искусственного интеллекта (укажите не более трех) _______________________________________
	1408
	

	_______________________________________
	1409
	

	_______________________________________
	1410
	




Для каких целей используются технологии искусственного интеллекта Вашей организацией?
Укажите по каждой строке соответствующий код
	Цели использования технологий искусственного интеллекта
	№ строки
	Код
(да – 1; нет – 2)

	1
	2
	3

	Системы искусственного интеллекта для целей продаж и маркетинга (например, обрабатывающие естественный язык чатботы для поддержки покупателей, системы машинного обучения для рекомендации продуктов или услуг, профайлинг (собеседование) покупателей и оптимизация ценообразования на основе машинного обучения, автоматизированный веб-дизайн с использованием возможностей искусственного интеллекта, анализ рынка основанный на машинном обучении и т.п.)
	1411
	

	Системы искусственного интеллекта для производственного процесса (например, предиктивная техническая поддержка, основанная на распознавании образов для оценки состояния механизмов и/или предотвращения отказа оборудования; инструменты классификации или нахождения дефектов в продукции, основанные на компьютерном зрении; самоуправляемые дроны для наблюдения за производством, для целей безопасности или инспектирования; сборочные работы, выполняемые самоуправляемыми роботами; создание прототипов продукции на базе ИИ и т.п.)
	1412
	

	Системы искусственного интеллекта для организации внутренних бизнес-процессов (например, использование виртуальных бизнес-помощников для создания и управления электронной почтой; функции «голос-текст» для ведения и записи переговоров; автоматическое планирование и формирование схем (расписаний), основанное на машинном обучении; прогнозирование продаж и развития бизнеса; оценка рисков, выполняемая с помощью ИИ, и т.п.)
	1413
	

	Системы искусственного интеллекта для управления организацией (например, использование алгоритмов для анализа данных и помощи членам правления в принятии корпоративных решений; обеспечение информирования акционеров и др.)
	1414
	

	Системы искусственного интеллекта для целей логистики (например, использование самоуправляемых роботов для решения задач нахождения-упаковки (pick-and-pack) на складах, оптимизации маршрутов; погрузка посылок для перевозки, отслеживание, распределение и сортировка, использование дронов для доставки посылок; самоуправляемые транспортные средства и т.п.)
	1415
	

	Системы искусственного интеллекта для целей кибербезопасности (например, распознавание лица или голоса на базе компьютерного зрения для идентификации и аутентификации пользователей ИКТ, обнаружения и предотвращения кибератак; системы обнаружения вторжения для идентификации несанкционированного доступа к сети организации; прогнозирование хакерских атак; обнаружение мошенников и предотвращение их вторжения на базе машинного обучения и т.п.)
	1416
	

	Системы искусственного интеллекта для целей управления кадрами и привлечения работников (например, скрининг кандидатов на этапе предварительного отбора, автоматизация рекрутирования и процесса приема на работу; персонализированное обучение на базе профайлинга (собеседования) персонала с использованием машинного обучения, ботов и электронной службы технической поддержки; анализ деятельности работников на основе алгоритма машинного обучения; анализ эмоциональной окраски высказываний и группового поведения работников и т.п.)
	1417
	

	Иные цели использования технологий искусственного интеллекта (укажите не более трех)
_______________________________________
	1418
	

	_______________________________________
	1419
	

	_______________________________________
	1420
	





Раздел 1.5. Использование облачных сервисов
Какие «облачные» сервисы (технологии распределенной обработки данных, в которой компьютерные ресурсы и мощности
 предоставляются пользователю как Интернет-сервис) использует Ваша организация
Укажите по каждой строке соответствующий код
	Наименование показателя
	№ 
строки
	Код
(Использует платные сервисы – код 1;
Использует бесплатные сервисы – код 2;
Использует платные и бесплатные сервисы – код 3;
Не использует облачные сервисы – код 4)

	1
	2
	3

	«Облачные» сервисы
в том числе по целям использования:
	1501
	

	Электронная почта (как услуга)
	1502
	

	Офисное программное обеспечение
	1503
	

	Базы данных организации
	1504
	

	Хранение данных
	1505
	

	Финансовые или бухгалтерские программные приложения
	1506
	

	Программное обеспечение для управления взаимоотношениями с клиентами (CRM)
	1507
	

	Программное обеспечение для планирования ресурсов организации (ERP)
	1508
	

	Программное обеспечение в области информационной безопасности
	1509
	

	Вычислительная мощность для поддержания программного обеспечения, используемого организацией
	1510
	

	Платформы для разработки программного обеспечения (например, API, инструменты и языки программирования)
	1511
	

	Другое (укажите не более трех) 
_________________________________________
	1512
	

	_________________________________________
	1513
	

	_________________________________________
	1514
	




Раздел 1.6. Использование технологий интернета вещей
Укажите по каждой строке соответствующий код
	Наименование показателя
	№ 
строки
	Код
(да – 1; нет – 2)

	1
	2
	3

	Использует ли Ваша организация какие-либо взаимосвязанные устройства или системы, которые могут удаленно контролироваться через сети передачи данных?
	1601
	

	Для каких целей используются эти устройства или системы в Вашей организации:

	Оптимизация потребления энергии (электрической, тепловой) на территории организации
	1602
	

	Наблюдение за активностью покупателей
	1603
	

	Отслеживание передвижения транспортных средств или продукции
	1604
	

	Автоматизация процесса производства, управление логистикой и движением продукции
	1605
	

	Другое (укажите не более трех)
_________________________________________
	1606
	

	_________________________________________
	1607
	

	_________________________________________
	1608
	



Раздел 1.7. Использование технологий радиочастотной идентификации (RFID)
Укажите по каждой строке соответствующий код
	Наименование показателя
	№ 
строки
	Код
(да – 1; нет – 2)

	1
	2
	3

	Использует ли Ваша организация технологию радиочастотной идентификации (RFID)?
	1701
	

	Для каких целей используются технологии радиочастотной идентификации в Вашей организации:

	Идентификация личности и контроль доступа к отельным помещениям / территориям
	1702
	

	Мониторинг и контроль производственных процессов / доставки / комплектования
	1703
	

	Идентификация и отслеживание готовой продукции 
	1704
	

	Другое (укажите не более трех)
_________________________________________
	1705
	

	_________________________________________
	1706
	

	_________________________________________
	1707
	




Раздел 1.8. Использование других цифровых технологий
Какие из перечисленных ниже цифровых технологий использует Ваша организация?
Укажите по каждой строке соответствующий код
	Наименование показателя
	№ 
строки
	Код
(да – 1; нет – 2)

	1
	2
	3

	Промышленные роботы / автоматизированные линии
	1801
	

	Аддитивные технологии
	1802
	

	Технологии управления оборудованием с использованием мобильных (беспроводных) устройств (планшеты, смартфоны и т.д.)
	1803
	

	«Цифровой двойник»
	1804
	

	Суперкомпьютерные технологии
	1805
	

	Другое (укажите не более трех)
_________________________________________
	1806
	

	_________________________________________
	1807
	

	_________________________________________
	1808
	




Часть 2. Электронная торговля в 2019 г.
Раздел 2.1. Объем электронной торговли 
Код по ОКЕИ: тысяча рублей – 384 (с одним десятичным знаком)
	Наименование показателя
	№ строки
	Всего 
(сумма граф 4-7) 
	в т.ч. проданных/приобретенных

	
	
	
	в вашем регионе
	в других регионах РФ
	в государствах-членах ЕАЭС
(Армения, Беларусь, Казахстан, Киргизия)
	в других странах

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Стоимость проданных товаров (работ, услуг) по заказам, переданным через Интернет в отчетном году
	2101
	
	
	
	
	

	из нее – стоимость цифровых товаров
	2102
	
	
	
	
	

	Стоимость приобретенных товаров (работ, услуг) по заказам, переданным через Интернет в отчетном году
	2103
	
	
	
	
	

	из нее – стоимость цифровых товаров
	2104
	
	
	
	
	



Раздел 2.2. Каналы электронной торговли
Укажите, какие каналы использует Ваша организация для продажи / приобретения товаров (работ, услуг) по заказам, переданным через Интернет
Укажите по каждой строке соответствующий код
	Канал электронной торговли
	№ строки
	Продажа товаров (работ, услуг)
(да – 1; нет – 2)
	Приобретение товаров (работ, услуг)
(да – 1; нет – 2)

	1
	2
	3
	4

	Веб-сайт (интернет-магазин)
	2201
	
	

	Система автоматизированного обмена сообщениями между организациями (EDI-систем)
	2202
	
	

	Социальные сети
	2203
	
	

	Специализированное мобильное приложение
	2204
	
	

	Маркетплейсы (цифровые платформы, специализирующихся на продаже товаров и услуг (через сайт или мобильное приложение))
	2205
	
	



Раздел 2.3. Доля электронной торговли
Код по ОКЕИ: процент – 744 (с одним десятичным знаком)
	
	№ строки
	Проценты

	1
	2
	3

	Оцените долю стоимости товаров (работ, услуг), проданных по заказам, переданным через Интернет, другим глобальным информационным сетям, в общем объем продаж в отчетном году
	2301
	

	Оцените долю стоимости товаров (работ, услуг), заказанных через Интернет и другие глобальные информационные сети, в общем объеме заказов в отчетном году
	2302
	



Часть 3. Условия внедрения и использования цифровых технологий
Раздел 3.1. Специалисты в области информационных и коммуникационных технологий
Код по ОКЕИ: человек – 792; человеко-день – 540; единица – 642
	
	№ строки
	Численность работников списочного состава (без совместителей и лиц, выполнявших работы по договорам гражданско-правового характера) на конец 2019 г., человек
	Численность совместителей и лиц, выполнявших работы по договорам гражданско-правового характера за 2019 г., человек
	Число человеко-дней, отработанных совместителями и лицами, работавшими по договорам гражданско-правового характера, за 2019 г., человеко-дней
	Число открытых вакансий на конец 2019 г., единиц
	из них – число вакансий, открытых более 3-х месяцев назад

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Специалисты по информационным и коммуникационным технологиям – всего
	3101
	
	
	
	
	

	Руководители служб и подразделений в сфере информационно-коммуникационных технологий
	3102
	
	
	
	
	

	Специалисты высшего уровня квалификации
	3103
	
	
	
	
	

	Специалисты среднего уровня квалификации
	3104
	
	
	
	
	

	Монтажники и ремонтники электронного и телекоммуникационного оборудования
	3105
	
	
	
	
	



Раздел 3.2. Численность работников организации и обучение персонала в связи с внедрением и использованием цифровых технологий
Код по ОКЕИ: человек – 792
	
	№ строки
	Всего
	из них

	
	
	
	прошли в 2019 г. обучение в связи с внедрением и использованием цифровых технологий
	нуждаются в обучении в связи с внедрением и использованием цифровых технологий

	1
	2
	3
	4
	5

	Численность работников списочного состава (без совместителей и лиц, выполнявших работы по договорам гражданско-правового характера) на конец 2019 г. 
	3201
	
	
	

	из них работники, использующие не реже 1 раза в неделю:
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	3202
	
	
	

	Интернет
	3203
	
	
	

	портативные устройства, обеспечивающие доступ к Интернету по мобильной связи, предоставленные организацией
	3204
	
	
	

	из стр. 3201 – работники, непосредственно управляющие машинами и оборудованием, связанными с цифровыми технологиями:
	3205
	
	
	

	промышленные роботы и автоматизированные линии
	3206
	
	
	

	3-D принтеры
	3207
	
	
	

	станки с ЧПУ
	3208
	
	
	

	беспилотные аппараты
	3209
	
	
	

	из стр. 3201 – специалисты по информационным и коммуникационным технологиям
	3210
	
	
	



Раздел 3.3. Использование специального программного обеспечения, кроме программных средств общего назначения
Какие из перечисленных ниже специальных программных средств использует Ваша организация?
Укажите по каждой строке соответствующий код
	Наименование показателя
	№ строки
	Всего
(да – 1; нет – 2)
	из них российского программного обеспечения
(да – 1; нет – 2)
	из гр. 3 – программное обеспечение как услуга («облачный» сервис)

	
	
	
	
	Всего
(да – 1; нет – 2)
	в т.ч. российское
(да – 1; нет – 2)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Специальные программные средства:
для научных исследований
	3301
	
	
	
	

	для проектирования / моделирования (CAD/CAE/CAM/CAO)
	3302
	
	
	
	

	для управления автоматизированным производством и/или отдельными техническими средствами и технологическими процессами (например, MES-системы)
	3303
	
	
	
	

	для управления закупками товаров (работ, услуг) 
	3304
	
	
	
	

	для управления продажами товаров (работ, услуг) 
	3305
	
	
	
	

	для управления складом
	3306
	
	
	
	

	для осуществления финансовых расчетов в электронном виде
	3307
	
	
	
	

	для предоставления доступа к базам данных Вашей организации через глобальные информационные сети, включая Интернет
	3308
	
	
	
	

	электронные справочно-правовые системы
	3309
	
	
	
	

	CRM-системы 
	3310
	
	
	
	

	ERP-системы
	3311
	
	
	
	

	SCM-системы
	3312
	
	
	
	

	PLM / PDM системы
	3313
	
	
	
	

	редакционно-издательские системы
	3314
	
	
	
	

	обучающие программы
	3315
	
	
	
	

	специальное программное обеспечение для работы с технологиями автоматической идентификации объектов (RFID)
	3316
	
	
	
	

	системы электронного документооборота
	3317
	
	
	
	

	прочие
	3318
	
	
	
	



Раздел 3.4. Наличие информационного и коммуникационного оборудования и программного обеспечения на конец 2019 г.
Код по ОКЕИ: единица – 642; тысяча рублей – 384 (с одним десятичным знаком)
	
	№ строки
	Количество, единиц
	Наличие по полной учетной стоимости, 
тыс. рублей
	из гр. 4 – в возрасте до 3 лет
	из гр. 4 – импортное

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Коммуникационное оборудование
	3401
	
	
	
	

	Компьютеры и периферийное оборудование
	3402
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	3403
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	серверы
	3404
	
	
	
	

	Программное обеспечение
	3405
	Х
	
	Х
	

	Базы данных
	3406
	Х
	
	Х
	



Раздел 3.5. Центры обработки данных

	
	№ строки
	Значение

	1
	2
	3

	Пользуется ли Ваша организация услугами центров обработки данных (ЦОД)? (Использует услуги сторонней организации – код 1; использует услуги собственного ЦОД – код 2; использует услуги собственного и стороннего ЦОД – код 3; не использует услуги ЦОД – код 4)
	3501
	

	Оказывает ли Ваша организация услуги по хранению и обработке данных внешним пользователям? (да – код 1; нет – код 2)
	3502
	

	в том числе органам государственной власти и местного самоуправления? (да – код 1; нет – код 2)
	3503
	

	Если Ваша организация оказывает услуги по хранению и обработке данных внешним пользователям, укажите:
	Х
	Х

	максимальную вместимость оборудования вашего ЦОД, стойко-мест
	3504
	

	максимальный объем информации, который может хранить Ваша организация, ТБ
	3505
	

	максимальную вычислительную мощность ЦОД Вашей организации, петафлопс
	3506
	




Раздел 3.6. Информационная безопасность
Укажите по каждой строке соответствующий код
	
Наименование показателя
	№ строки
	Код
(да – 1; нет – 2)

	1
	2
	3

	Имеет ли Ваша организация утвержденный документ, определяющий политику в области информационной безопасности
	3601
	

	Сталкивалась ли Ваша организация в отчетном году с инцидентами в области информационной безопасности (устраненные с привлечением специалистов по ИКТ)
	3602
	

	из них по видам:
	
	

	недоступность цифровых сервисов (например, атака «отказ в обслуживании», атаки вредоносных хакерских программ, отказы техники или программного обеспечения – исключая механические повреждения, воровство)
	3603
	

	уничтожение или повреждение данных (например, из-за заражения вредоносными программами, несанкционированного проникновения, отказа техники или программного обеспечения)
	3604
	

	раскрытие конфиденциальных данных (например, из-за проникновения, фарминга, фишинг-атак, действий персонала (умышленных или неумышленных)
	3605
	

	в том числе персональных данных третьих лиц
	3606
	

	Какие средства защиты информации использует Ваша организация:
	
	

	средства шифрования
	3607
	

	средства электронной подписи 
	3608
	

	средства строгой аутентификации (например, пароли длиннее 8 символов, сменяемые не реже чем раз в 6 месяцев)
	3609
	

	технические средства аутентификации пользователей (например, токены, USB-ключи или смарт-карты)
	3610
	

	резервное копирование данных на носители, находящиеся физически не на территории организации
	3611
	

	биометрические средства аутентификации пользователей
	3612
	

	регулярно обновляемые антивирусные программы
	3613
	

	программные / аппаратные средства, препятствующие несанкционированному доступу из глобальных информационных/ локальных вычислительных сетей (брандмауэр)
	3614
	

	спам-фильтр
	3615
	

	системы обнаружения вторжения в компьютер или сеть
	3616
	

	программные средства автоматизации процессов анализа и контроля защищенности компьютерных систем
	3617
	




Часть 4. Затраты на внедрение и развитие цифровых технологий в 2019 г.
(заполняется в целом по юридическому лицу, включая сведения по всем обособленным подразделениям)
Раздел 4.1. Затраты на внедрение и использование цифровых технологий 
Код по ОКЕИ: тысяча рублей – 384 (с одним десятичным знаком)
	Наименование показателя
	№ строки
	Всего

	
	
	

	1
	2
	3

	Затраты на внедрение и использование цифровых технологий – всего (сумма строк 4102 и 4126)
	4101
	

	в том числе:
Внутренние затраты на внедрение и использование цифровых технологий (сумма строк 4103, 4107, 4111, 4115, 4117, 4119, 4120, 4122-4125)
в том числе:
	
4102
	

	на приобретение машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями (сумма строк 4104–4106)
	4103
	

	в том числе:
вычислительной техники и оргтехники
	4104
	

	коммуникационного оборудования
	4105
	

	производственных машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями (промышленные роботы и сенсоры, 3D-принтеры, станки с ЧПУ и т.п.)
	4106
	

	на техническое обслуживание и текущий ремонт машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями, выполненные собственными силами (сумма строк 4108–4110)
	4107
	

	в том числе:
вычислительной техники и оргтехники
	4108
	

	коммуникационного оборудования
	4109
	

	производственных машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями (промышленные роботы и сенсоры, 3D-принтеры, станки с ЧПУ и т.п.)
	4110
	

	на модернизацию и капитальный ремонт машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями, выполненные собственными силами (сумма строк 4112–4114)
	4111
	

	в том числе:
вычислительной техники и оргтехники
	4112
	

	коммуникационного оборудования
	4113
	

	производственных машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями (промышленные роботы и сенсоры, 3D-принтеры, станки с ЧПУ и т.п.)
	4114
	

	на приобретение программного обеспечения
	4115
	

	из них:
российского программного обеспечения
	4116
	

	на адаптацию и доработку программного обеспечения, выполненные собственными силами
	4117
	

	из них:
российского программного обеспечения
	4118
	

	на обучение сотрудников, связанное с внедрением и использованием цифровых технологий
	4119
	

	на оплату услуг электросвязи
	4120
	

	из них:
на оплату доступа к интернету
	4121
	

	на приобретение цифрового контента (книги, музыкальные произведения, изображения, видео в электронном виде; цифровые модели и схемы (программы) обработки деталей и т.п.)
	4122
	

	оплата труда специалистов в области ИКТ
	4123
	

	страховые взносы на ОПС, ОМС, ОСС, начисленные на ФОТ специалистов в области ИКТ
	4124
	

	прочие внутренние затраты на внедрение и использование цифровых технологий
	4125
	

	Внешние затраты на создание, внедрение и использование цифровых технологий (сумма строк 4127 и 4142)
в том числе:
	4126
	

	на оплату услуг сторонних организаций и специалистов, связанных с созданием, внедрением и использованием цифровых технологий (кроме услуг связи и обучения) (сумма строк 4128–4130, 4134, 4135, 4138, 4140, 4141)
	4127
	

	из них:
на научные исследования и разработки в области цифровых технологий
	4128
	

	на научно-технические услуги, связанные с цифровыми технологиями
	4129
	

	на аренду машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями (сумма строк 4131–4133)
	4130
	

	в том числе:
вычислительной техники и оргтехники
	4131
	

	коммуникационного оборудования
	4132
	

	производственных машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями (промышленные роботы и сенсоры, 3D-принтеры и т.п.)
	4133
	

	на техническое обслуживание, модернизацию, текущий и капитальный ремонт машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями
	4134
	

	на аренду программного обеспечения
	4135
	

	из строки 4135:
российского программного обеспечения
	4136
	

	облачные сервисы
	4137
	

	на адаптацию, доработку, сопровождение, техническую поддержку и обновление программного обеспечения
	4138
	

	из них:
российского программного обеспечения
	4139
	

	на разработку программного обеспечения
	4140
	

	на доступ к данным / базам данных
	4141
	

	прочие внешние затраты на внедрение и использование цифровых технологий
	4142
	




Раздел 4.2. Источники финансирования внутренних затрат на развитие и использование цифровых технологий в 
Код по ОКЕИ: тысяча рублей – 384 (с одним десятичным знаком)
	Наименование показателя
	№ строки
	Всего

	1
	2
	3

	Внутренние затраты на внедрение и использование цифровых технологий (сумма строк 4203, 4204, 4207, 4208)
	4202
	

	в том числе по источникам финансирования:
	
	

	собственные средства организации
	4203
	

	средства бюджетов всех уровней (сумма строк 4205, 4206)
	4204
	

	в том числе:
	
	

	средства федерального бюджета
	4205
	

	средства бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов
	4206
	

	средства иностранных источников
	4207
	

	прочие привлеченные средства 
	4208
	



Справка 3. Затраты на внедрение и использование отдельных цифровых технологий 
Код по ОКЕИ: тысяча рублей – 384 (с одним десятичным знаком)
	Наименование показателя
	№ строки
	Всего

	1
	2
	3

	Из затрат на внедрение и использование цифровых технологий (из строки 4101):
	Х
	Х

	затраты на продукты и услуги в области информационной безопасности
	4209
	

	затраты на внедрение и использование «сквозных» цифровых технологий
	4210
	




Часть 5. Сведения о деятельности организаций, производящих вычислительную технику, 
программное обеспечение и оказывающих услуги в области информационных и коммуникационных технологий в 2019 г.
Заполняют организации, осуществлявшие следующие виды экономической деятельности:
	Код по ОКВЭД2
	Наименование вида
 экономической деятельности
	Код по ОКВЭД2
	Наименование вида 
экономической деятельности

	1
	2
	1
	2

	26.1
	Производство элементов электронной аппаратуры и печатных схем (плат)
	61.30
	Деятельность в области спутниковой связи

	26.20
	Производство компьютеров и периферийного оборудования
	61.90
	Деятельность в области телекоммуникаций прочая

	26.30
	Производство коммуникационного оборудования
	62.01
	Разработка компьютерного программного обеспечения

	26.40
	Производство бытовой электроники
	62.02
	Деятельность консультативная и работы в области компьютерных технологий

	26.80
	Производство незаписанных магнитных и оптических технических носителей информации
	62.03
	Деятельность по управлению компьютерным оборудованием

	46.51
	Торговля оптовая компьютерами, периферийными устройствами к компьютерам и программным обеспечением
	62.09
	Деятельность, связанная с использованием вычислительной техники и информационных технологий, прочая

	46.52
	Торговля оптовая электронным и телекоммуникационным оборудованием и его запасными частями
	63.11
	Деятельность по обработке данных, предоставление услуг по размещению информации и связанная с этим деятельность

	58.2
	Издание программного обеспечения
	63.12
	Деятельность web-порталов

	61.10
	Деятельность в области связи на базе проводных технологий
	95.11
	Ремонт компьютеров и периферийного компьютерного оборудования

	61.20
	Деятельность в области связи на базе беспроводных технологий
	95.12
	Ремонт коммуникационного оборудования



5.1. Отгружено товаров (услуг) сектора информационно-коммуникационных технологий
(заполняется по приложению к форме федерального статистического наблюдения)
	Наименование показателя
	№ строки
	Код по ОКПД2
	Всего

	1
	2
	3
	4

	Отгружено товаров (услуг) собственного производства, связанных с информационными и коммуникационными технологиями (без НДС, акцизов и аналогичных обязательных платежей), тыс. руб. (с одним десятичным знаком)
	5101
	X
	

	в том числе по видам:
	5102
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





5.2. Продано товаров сектора информационно-коммуникационных технологий
(заполняется по приложению к форме федерального статистического наблюдения)
	Наименование показателя
	№ строки
	Код по ОКПД2
	Всего

	1
	2
	3
	4

	Продано товаров несобственного производства, связанных с информационными и коммуникационными технологиями (без НДС, акцизов и аналогичных обязательных платежей), тыс. руб. (с одним десятичным знаком)
	5201
	X
	

	в том числе по видам:
	5202
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